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Após preencher, retorne a ficha para contato@reconexaointerior.com.br 

[bookmark: _GoBack]NOME COMPLETO: 
Usuário Skype:
DATA, HORA E LOCAL DE NASCIMENTO: 
Profissão: 
Fone celular para contato: (   )
Cidade/estado de onde está falando: 
Nº. do comprovante de pagamento: 
Dias da semana / horários preferenciais:
Toma algum tipo de medicamento?
Tem alguma situação de saúde que mereça cuidados (cardíaca, pressão,...)?
Por qual profissional quer ser atendido? ( ) Valéria ou ( ) Rafael
IMPORTANTE – leia com atenção:
· Informe várias opções de horários para que possamos encaixa-lo(a) da melhor maneira.
· Atendemos via Skype de quarta a sexta-feira. Segunda e terça, apenas por telefone. 
· Considere o horário oficial do Brasil.
· Pacotes de atendimento tem prazo de validade: 
· pacote de 4 horas, você tem direito a utiliza-lo no prazo de 3 (três) meses;
· No pacote de 8 horas, o tempo de uso é de 6 (seis) meses.
· Configuração do computador é por conta do cliente! É importante que todos estes detalhes estejam ajustados ANTES do atendimento para que o seu tempo de consulta não seja gasto com ajustes técnicos que são de sua inteira responsabilidade.
· Agendamento é compromisso! Se no dia e hora combinados por qualquer motivo o cliente não estiver presente e não houver transferido seu atendimento com pelo menos 24h de antecipação, não haverá devolução do dinheiro;
· Em caso de atraso, haverá tolerância de 15 min de espera. Se você não aparecer, daremos o atendimento por cancelado.

DICA – se você utilizar um computador para o atendimento, a sessão pode ser gravada através do software MP3 skype recorder.

BREVE DESCRITIVO DA DIFICULDADE/BLOQUEIO A SER TRATADA:
...
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